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                                                                                                    Додаток 4

                         до наказу управління

                                                                                                        соціальної   політики

                                                                                                                    від 27.02.2017 №5 
Обсяг, якісні та кількісні характеристики соціальних послуг,

що є предметом соціального замовлення в 2017 році.
Замовник: Управління соціальної політики Херсонської міської ради
Назва конкурсу: Конкурс на залучення бюджетних коштів для надання соціальних послуг          у рамках міської цільової програми протидії ВІЛ-інфекції/СНІДу на 2016-2018 роки
Соціальні послуги у сфері протидії ВІЛ-інфекції/СНІДу:

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА 1: КОРОТКОТРИВАЛЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ

Державний стандарт затверджено наказом Міністерства соціальної політики від 02.07.2015 № 678 зареєстровано в Міністерстві юстиції 17.07.2016 за № 866/27311

Отримувачі послуги:

Представники груп підвищеного ризику інфікування ВІЛ (відповідно до критеріїв, визначених наказом Міністерства охорони здоров’я  від 08.02.2013  № 104, зареєстровано в Міністерстві юстиції 26 лютого 2013 року за  № 323/22855), які не перебувають на обліку в закладах охорони здоров’я у зв’язку з ВІЛ-інфекцією  та не отримують відповідних медичних послуг, від 18 років. 

Мета послуги:

Своєчасне виявлення випадків ВІЛ-інфекції серед осіб, які практикують ризиковані форми поведінки шляхом формування мотивації для проходження тестування на ВІЛ-інфекцію в місцевих закладах охорони здоров’я.  Мотивування до зміни ризикованої поведінки на більш безпечну та супроводження цього процесу.

Основні дії та заходи, що становлять зміст соціальної послуги:

Консультування з питань  (в середньому 2 зустрічі, по 1,5-2 години (в тому числі час на дорогу)

· формування/підвищення мотивації до дотримання безпечної щодо здоров’я та життя поведінки; 

·  профілактика соціально небезпечних захворювань; 

·  користування презервативом як індивідуальним засобом захисту від ІПСШ, зокрема, ВІЛ, у контексті попередження статевого шляху передачі інфекцій

Сприяння в отриманні інших послуг та консультацій фахівців - проходження тестування на ВІЛ-інфекцію в закладах охорони здоров’я (в рамках консультацій)

Середня кількість годин надання послуги 1 отримувачу – 4 години

Умови надання послуги:

За місцем перебування отримувача та/ або на базі офісу

Показники якості соціальної послуги:

Кількісні показники:

кількість скарг і результати їх розгляду (у розрахунку на 100 отримувачів соціальної послуги);

кількість задоволених звернень за отриманням соціальної послуги (% від загальної кількості звернень);

періодичність здійснення моніторингу якості надання соціальної послуги;

відповідність встановлених показників якості (встановлюється шляхом здійснення моніторингу).

Якісні показники:

наявність визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги;

рівень задоволеності соціальною послугою (за оцінками отримувачів соціальної послуги);

покращення емоційного, психологічного, фізичного стану отримувачів соціальної послуги, позитивні зміни у стані отримувача соціальної послуги в процесі її надання порівняно з періодом, коли соціальна послуга не надавалася;

Орієнтовна кількість отримувачів послуги за рахунок бюджетних коштів:                73 особи.
Орієнтовний обсяг необхідного фінансування з міського бюджету: 20 тис. грн.

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА 2: СОЦІАЛЬНИЙ СУПРОВІД
Державний стандарт затверджено наказом Міністерства соціальної політики від 31.03.2016 №318, зареєстровано в Міністерстві юстиції 22.04.2016 за № 621/28751

Отримувачі послуги:

Особи, які живуть з ВІЛ, та відповідають наступним хоча б одному критерію:
- перебувають на диспансерному обліку в кабінеті «Довіра» у зв’язку з ВІЛ-інфекцією;
- або готуються до початку антиретровірусної терапії (АРТ)  за призначенням лікаря;
- або приймають АРТ та проблеми з дотримання режиму лікування АРТ та/або проходження регулярного диспансерного обстеження (за висновком лікаря)
- або є учасниками програми замісної підтримувальної терапії

Мета послуги:

Формування та підтримка прихильності до АРВ-терапії та решти необхідних медичних послуг.

Основні дії та заходи, що становлять зміст соціальної послуги:

Оцінка потреб отримувача послуги та складання індивідуального  плану надання послуги (одноразово, 2 години).
Консультації/бесіди з отримувачем послуги щодо формування/підтримки прихильності до АРТ та регулярного диспансерного обстеження (3 зустрічі по 1 годині).
Навчання та  формування навичок дотримання режиму лікування, життя з ВІЛ-інфекцією (3 зустрічі по 1 годині).
Перенаправлення до інших надавачів соціальних та медичних послуг для отримання інших спеціалізованих послуг (за потребою, 2 години).
Ведення документації за результатами надання послуги (постійно, відповідно до вимог Державного стандарту та наказів Міністерства соціальної політики) (постійно,                  2 години)
Тривалість надання послуги: 2,5-3 місяця

Середня кількість годин надання послуги 1 отримувачу  - 12 годин

Умови надання послуги:

частково на базі офісу та за місцем перебування отримувача послуги

Показники якості соціальної послуги:

Кількісні показники:

Частка отримувачів послуги соціального супроводу, в яких після отримання послуги відбулося покращення фізичного, психологічного, соціального стану, від загальної кількості отримувачів цієї послуги.

Частка отримувачів послуги, яким послуга надавалася відповідно до потреб отримувача, від загальної кількості отримувачів цієї послуги.

Показники, що характеризують ефективність послуги:

Збільшення відсотку прихильності до лікування та отримання медичної послуги  (за висновком закладу охорони здоров’я).
Орієнтовна кількість отримувачів послуги за рахунок бюджетних коштів:     38 осіб

Орієнтовний обсяг необхідного фінансування з міського бюджету:   30 тис. грн.
СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА 3: ПАЛІАТИВНИЙ ДОГЛЯД

Державний стандарт:

затверджено наказом Міністерства соціальної політики від 29.01.2016 № 58, зареєстровано в Міністерстві юстиції  17.02.2016 за № 247/28377

Отримувачі послуги:

Члени сім'ї, в якої є особа з обмеженім прогнозом життя та невиліковні прогресуючи захворювання (зокрема, ВІЛ-інфекця)

Сім'я, в якої є повнолітня особа з обмеженим прогнозом життя, яка має невиліковні прогресуючи захворювання (зокрема, ВІЛ-інфекція), що супроводжується вираженим больовим синдромом, тяжкими розладами життєдіяльності, потребує догляду. 

Мета послуги:

Підтримка та навчання членів сім’ї особи, яка потребує паліативного догляду, навичкам допомоги та обслуговування хворого.

Основні дії та заходи, що становлять зміст соціальної послуги:

Оцінка потреб та визначення складових догляду (одноразово, 2 години).
Організація соціально-психологічної допомоги членам сім’ї отримувача соціальної послуги (за потреби, в рамках візиту).
Консультації та навчання членів сім’ї щодо основ паліативного догляду за хворою людиною, зокрема формування навичок допомоги у самообслуговуванні хворої особи, дотримання особистої гігієни, користування туалетом, підтримка рухового режиму, годування (2 візити, по 2 години кожний візит).
Формування навичок спостереження за станом здоров'я, допомога у проведенні процедур за призначенням лікаря, контроль прийому ліків, сприяння наданню необхідних медичних послуг (2 візити, по 2 години кожний візит).
Ведення документації за результатами надання послуги (постійно, відповідно до вимог Державного стандарту та наказів Міністерства соціальної політики) (постійно,  2 години).
Тривалість надання послуги: 2-3 місяця
Середня кількість годин надання послуги 1 отримувачу - 20 годин

Умови надання послуги:

 за місцем перебування отримувачів послуги (вдома)

Показники якості соціальної послуги:

Кількісні показники:

кількість скарг і результати їх розгляду (у розрахунку на 100 отримувачів соціальної послуги);

кількість задоволених звернень за отриманням соціальної послуги (% від загальної кількості звернень);

періодичність здійснення моніторингу якості надання соціальної послуги;

відповідність встановлених показників якості (встановлюється шляхом здійснення моніторингу).
Якісні показники:

наявність визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги;

наявність індивідуального плану надання соціальної послуги консультування, що відповідає визначеним індивідуальним потребам її отримувача;

рівень задоволеності соціальною послугою (за оцінками отримувачів соціальної послуги);

 покращення емоційного, психологічного, фізичного стану отримувачів соціальної послуги, позитивні зміни у стані отримувача соціальної послуги в процесі її надання порівняно з періодом, коли соціальна послуга не надавалася.
Орієнтовна кількість отримувачів послуги за рахунок бюджетних коштів:                 75 осіб

Орієнтовний обсяг необхідного фінансування з міського  бюджету: 75 тис. грн.
Строк надання всіх соціальних послуг: Травень-грудень 2017 року
УМОВИ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ 
1. Соціальна послуга повинна надаватись отримувачам соціальної послуги з дотриманням вищезазначених державних стандартів соціальних послуг, правових норм і принципів надання соціальних послуг.

2. Послуга надається за рішенням підприємства (установи, організації) на підставі його письмової заяви та інших документів, що підтверджують право громадянина на отримання соціальної послуги відповідно до норм та стандартів, встановлених чинним законодавством.

3. Отримувачі соціальної послуги повинні бути ознайомлені із змістом та обсягом послуг, що їм надаватимуться, умовами та порядком їх надання, а також з правилами поведінки під час отримання соціальних послуг. 

4. Виконавець соціального замовлення повинен укласти з кожним отримувачем соціальної послуги договір про надання соціальних послуг.
5. Зміст та обсяг соціальних послуг, які надаватимуться отримувачам  соціальної послуги, визначаються індивідуально для кожного з них в залежності від стану та потреб.

6. На кожного отримувача соціальної послуги повинна вестись особова справа.
